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OPTIK - Optické pripojeni (FTTx)
tarif rychlosti stahovani dat (download) rychlosti odesilani dat (upload) priorita sdileni
irr':zaexri:\‘/:r; bézné dostupna minimalni i?:;i:::‘; bézné dostupna minimalni pfi burstu délka burstu po burstu
Mini 100 Mbps 60 Mbps 30 Mbps 100 Mbps 60 Mbps 30 Mbps 1250% 60s 6,25%
Standard 1Gbps 600 Mbps 300 Mbps 1Gbps 600 Mbps 300 Mbps 25,00 % 180s 6,25 %
Comfort 1Gbps 600 Mbps 300 Mbps 1Gbps 600 Mbps 300 Mbps 50,00 % 240s 12,50 %
Exclusiv 1Gbps 600 Mbps 300 Mbps 1Gbps 600 Mbps 300 Mbps 100,00 % 300s 25,00 %
OPTIK - Optické pripojeni (OS)
tarif rychlosti stahovani dat (download) rychlosti odesilani dat (upload) priorita sdileni
ir::exri::l::g bézné dostupna minimalni il:zaexrig\‘/::‘éi bézné dostupna minimalni pfi burstu délka burstu po burstu
Mini 100 Mbps 60 Mbps 30 Mbps 100 Mbps 60 Mbps 30 Mbps 1250 % 60s 6,25 %
Standard 500 Mbps 300 Mbps 150 Mbps 500 Mbps 300 Mbps 150 Mbps 25,00 % 180s 6,25 %
Comfort 500 Mbps 300 Mbps 150 Mbps 500 Mbps 300 Mbps 150 Mbps 50,00 % 240s 1250 %
Exclusiv 500 Mbps 300 Mbps 150 Mbps 500 Mbps 300 Mbps 150 Mbps 100,00 % 300s 25,00 %
ICABEL - Pfipojeni metalickym kabelem (Gigabit Ethernet)
tarif rychlosti stahovani dat (download) rychlosti odesilani dat (upload) priorita sdileni
iTzaexri:\‘/:I:éi bézné dostupna minimalni iT:exri::l:réi bézné dostupna minimalni pfi burstu délka burstu po burstu
Mini 100 Mbps 60 Mbps 30 Mbps 15 Mbps 10 Mbps 5 Mbps 12,50 % 60s 6,25 %
Standard 300 Mbps 180 Mbps 90 Mbps 100 Mbps 60 Mbps 30 Mbps 25,00 % 180s 6,25 %
Comfort 300 Mbps 180 Mbps 90 Mbps 100 Mbps 60 Mbps 30 Mbps 50,00 % 240s 12,50 %
Exclusiv 300 Mbps 180 Mbps 90 Mbps 100 Mbps 60 Mbps 30 Mbps 100,00 % 300s 25,00 %
ICABEL - Pripojeni metalickym kabelem (Fast Ethernet)
tarif rychlosti stahovani dat (download) rychlosti odesilani dat (upload) priorita sdileni
ir:zaexri(r:‘l,:r; bézné dostupna minimalni ir::;_i:l::‘éi bézné dostupna minimalni pfi burstu délka burstu po burstu
Mini 30 Mbps 18 Mbps 9 Mbps 10 Mbps 6 Mbps 3 Mbps 12,50 % 60s 6,25 %
Standard 100 Mbps 60 Mbps 30 Mbps 100 Mbps 60 Mbps 30 Mbps 25,00 % 180s 6,25 %
Comfort 100 Mbps 60 Mbps 30 Mbps 100 Mbps 60 Mbps 30 Mbps 50,00 % 240s 12,50 %
Exclusiv 100 Mbps 60 Mbps 30 Mbps 100 Mbps 60 Mbps 30 Mbps 100,00 % 300s 25,00 %
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AIR - Bezdratové piipojeni WiFi 5 (802.11ac)
tarif rychlosti stahovani dat (download) rychlosti odesilani dat (upload) priorita sdileni
_maximélnf bézné dostupna minimalni _maximélnf bézné dostupna minimalni pfi burstu délka burstu po burstu
inzerovana inzerovana
Mini 20 Mbps 12 Mbps 6 Mbps 4 Mbps 24 Mbps 12 Mbps 12,50 % 60s 6,25 %
Standard 50 Mbps 30 Mbps 15 Mbps 16 Mbps 10 Mbps 5 Mbps 25,00 % 180s 6,25 %
Comfort 80 Mbps 48 Mbps 24 Mbps 20 Mbps 12 Mbps 6 Mbps 50,00 % 240s 12,50 %
Exclusiv 80 Mbps 48 Mbps 24 Mbps 20 Mbps 12 Mbps 6 Mbps 100,00 % 300s 25,00 %
IAIR - Bezdratové pripojeni WiFi 4 (802.11n)
tarif rychlosti stahovani dat (download) rychlosti odesilani dat (upload) priorita sdileni
'maX|maIn! bézné dostupna minimalni 'maX|maIn! bézné dostupna minimalni pfi burstu délka burstu po burstu
inzerovana inzerovana
Mini 20 Mbps 12 Mbps 6 Mbps 4 Mbps 2,4 Mbps 12 Mbps 12,50 % 60s 6,25 %
Standard 50 Mbps 30 Mbps 15 Mbps 10 Mbps 6 Mbps 3 Mbps 25,00 % 180s 6,25 %
Comfort 50 Mbps 30 Mbps 15 Mbps 10 Mbps 6 Mbps 3 Mbps 50,00 % 240s 12,50 %
Exclusiv 50 Mbps 30 Mbps 15 Mbps 10 Mbps 6 Mbps 3 Mbps 100,00 % 300s 25,00 %
IAIR - Bezdratové pripojeni WiFi 3 (802.11g)
tarif rychlosti stahovani dat (download) rychlosti odesilani dat (upload) priorita sdileni
'maX|maIn! bézné dostupna minimalni 'maX|maIn! bézné dostupna minimalni pfi burstu délka burstu po burstu
inzerovana inzerovana
Mini 16 Mbps 9,6 Mbps 4,8 Mbps 4 Mbps 2,4 Mbps 12 Mbps 12,50 % 60s 6,25 %
Standard 30 Mbps 18 Mbps 9 Mbps 8 Mbps 4,8 Mbps 2,4 Mbps 25,00 % 180s 6,25 %
Comfort 30 Mbps 18 Mbps 9 Mbps 8 Mbps 4,8 Mbps 2,4 Mbps 50,00 % 240s 12,50 %
Exclusiv 30 Mbps 18 Mbps 9 Mbps 8 Mbps 4,8 Mbps 2,4 Mbps 100,00 % 300s 25,00 %
AIR - Bezdratové pripojeni 60 GHz WiFi (802.11ad)
tarif rychlosti stahovani dat (download) rychlosti odesilani dat (upload) priorita sdileni
.maX|maIn‘| bézné dostupna minimalni .maX|maIn‘| bézné dostupna minimalni pfi burstu délka burstu po burstu
inzerovana inzerovana
Exclusiv 300 Mbps 180 Mbps 90 Mbps 100 Mbps 60 Mbps 30 Mbps 100,00 % 300s 25,00 %
IAIR - Bezdratové pripojeni LTU 40
tarif rychlosti stahovani dat (download) rychlosti odesilani dat (upload) priorita sdileni
_maximélnf bézné dostupna minimalni _maximélnf bézné dostupna minimalni pfi burstu délka burstu po burstu
inzerovana inzerovana
Standard 50 Mbps 30 Mbps 15 Mbps 15 Mbps 10 Mbps 5 Mbps 25,00 % 180s 6,25 %
Comfort 100 Mbps 60 Mbps 30 Mbps 30 Mbps 18 Mbps 9 Mbps 50,00 % 240s 12,50 %
Exclusive 150 Mbps 100 Mbps 45 Mbps 50 Mbps 33 Mbps 15 Mbps 100,00 % 300s 25,00 %
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Meéfreni kvality sluzby

- Kvalitu sluzby je mozné méfit pouze na pfipojném bodeé do sité United Networks SE, a to bez pfipojeni dalSich zafizeni.
Méreni provadéna v ramci domaci sité apod. nemaji vypovidajici hodnotu o kvalité sluzby.

- Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu
sluzby pfistupu k internetu pod definovanou hodnotu v intervalu delsim nez 70 minut. Za velkou opakujici se odchylku od
béZzné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pii které dojde alespon ke tfem poklesiim skute¢né dosahované
rychlosti pod definovanou hodnotu v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut. Velka trvajici
odchylka a vellkka opakuijici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a davat v pfipadech, definovanych
Vseobecnymi obchodnimi podminkami, pravo na reklamaci poskytované sluzby. Pokles skute¢né dosahované rychlosti pod
uroven minimalni rychlosti je povazovany za vypadek sluzby a v pfipadech, definovanych Véeobecnymi obchodnimi
podminkami, mQze davat pravo na reklamaci poskytované sluzby.

Sdilené pfipojeni

- Pfipojeni pomoci sdileného prenosového média (dle technologie bezdratove, metalickym kabelem a optickym kabelem).
Zakaznik se o kapacitu pfenosového média déli s nékolika dalsimi zakazniky (dle technologie jednotkami az desitkami) a
aktualni rychlost internetové pfipojky mlze byt ovlivnéna provozem internetovych pfipojek ostatnich zakaznikl pfipojenych
ke sdilenému pfenosovému médiu.

- Je vhodné pro bézné domaci pfipojky a nenarocné firemni zakazniky.

- Je detailné dohledovano a pfipadné problémy jsou feSeny v nejblizSim mozném terminu vzdalenym servisem c¢i dle potieby
zasahem na misté.

- Aby dochazelo k co nejefektivnéjsimu vyuziti sdileného média, je priorita sdileni u tarifl internetovych pfipojelk nastavena
tak, ze v pripadé vyuziti pfipojky naplno je priorita sdileni nékolik minut ve vysokém rezimu (pfi burstu) a nasledné pfi
kontinualnim vyuzivani se priorita sdileni snizi na standardni rezim (po burstu). Pokud zakaznik po delSim vyuzivani
pfipojky naplno prestane pripojlku vyuzivat ¢i ji bude vyuzivat jen z ¢asti, obnovi se mu moznost vysokého rezimu sdileni a
pfi dalsim pozadavku na vyuziti pfipojky naplno bude opét dosahovat nékolik minut vysokého rezimu priority sdileni.
Rychlost pfipojeni ve vysokém a standardnim rezimu je ovlivnéna poctem zakaznik( aktualné vyuzivajicich sdilené médium
a prislusné hodnoty inzerované, bézné dostupné a minimalni rychlosti stahovani a odesilani pro vysoky a standardni rezim
jsou uvedeny v pfislusnych tabulkach tarifl dle technologie.

- Systém vysokého a standardniho rezimu priority sdileni internetové pfipojky na sdileném médiu na rozdil od bézného
narazovymi pozadavky na vyuziti sdileného média dostavaji vétsi dil tohoto média (vyssi aktualni rychlost), nez zakaznici,
ktefi toto médium vyuzivaji kontinualné. Jednoduchy pfiklad (rychlosti zde uvedené jsou pouze informativni): Pokud ma
sdilené médium kapacitu 100 Mbps a jeden zakaznik nékolik hodin vyuziva toto médium naplno (stahuje rychlosti 100
Mbps), palk pokud pfijde dalsi zakaznik se stejnym tarifem s pozadavkem na plné vyuziti média, tak se na nékolik minut
snizi rychlost pfipojeni prvniho zakaznika (napfiklad na 30 Mbps), aby zakaznik, co prisel nové a pfed tim pfipojku
nevyuzival, mél nékolik minut vyssi rychlost pfipojeni (napfiklad 70 Mbps). Pokud budou oba zakaznici pokracovat ve
vyuzivani internetove pfipojky naplno, tak po nékolika minutach se jim rychlosti pfipojeni vyrovnaji (napfiklad 50 Mbps).
Faktory ovliviujici rychlost pfipojeni jsou tyto (jedna se o netplny vycet nejcastéjsich faktort):

- Vybér tarifu internetového pripojeni a technologie internetového pfipojeni (bezdratové, metalickym kabelem, optickym
kabelem), viz tabulky rychlosti dle tarifu a technologie.

- Jak jiz bylo popsano detailné vyse, u sdileného pripojeni ovliviuje kromé zvoleného tarifu vyslednou rychlost i celkové
vyuziti pfenosového média dalsimi zakazniky.

- Pri pfipojeni koncového zafizeni pfes domaci WiFi smérovac obecné nelze dosahovat inzerované ¢i bézné dostupné
rychlosti dle tarifu, protoze prenosova kapacita domacich WiFi siti byva podstatné nizsi nez tyto rychlosti a navic byvaji
domaci WiFi sité podstatne ovlivnény vnejsim rusenim a omezenym dosahem.

- Stahovani ¢i odesilani dat pres internetovou pfipojku znamena témérf vzdy komunikaci s néjakym uzlem v internetu (web
serverem, email serverem, streamovaci sluzbou apod.) a vysledna rychlost byva velice ¢asto ovlivnéna omezenim odesilaci
rychlosti téchto uzId.

- Provoz vice koncovych uzll (pocitacd, noteboolkd, mobilnich telefonl apod.) ¢i provoz vice sluzeb (internetového pfipojeni,
IP televize, IP telefonu apod.) na jedné internetové pripojce.

Legenda k tabulkam:

- pfi burstu — priorita sdileni média pfi vysokém rezimu, viz popis vyse u Sdileného pfipojeni

- po burstu - priorita sdileni média pfi standardnim rezimu, viz popis vySe u Sdileného pfipojeni

- délka burstu — trvani vysolkého rezimu sdileni média, viz popis vyse u Sdilené pfipojeni

- inzerovana rychlost - maximalni dosahovana rychlost internetové pfipojky

- béZzné dostupna rychlost - realné dosahovana rychlost internetové pfipojky po vétsinu ¢asu vyuziti sluzby

- minimalni rychlost - minimalni limit na ktery mdze klesnout rychlost internetové pfipojky po velmi omezenou dobu v
pfipadé vytizeni sité
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